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Reklamacni rad

1. StiZznosti se rozumi projev nespokojenosti zakaznika nebo jiné strany s poskytnutou
sluzbou, s jednanim zaméstnance LDFS, se znénim protokolu, s postupem vyfizeni
reklamace, apod. Stiznost Ize podat pouze na ¢innosti LDFS, za které LDFS
odpovida.

2. Stiznost, v pisemné i Ustni formé, je mozné podat do 14 dni od obdrzeni vysledkd,
respektive sluzby, na adresu vedouciho laboratofe (poStou, e-mailem, telefonicky).
Stiznost vici znéni protokolu nebo vysledkiim zkousek Ize podat pouze pisemné.

3. Stiznost je zaevidovana vedoucim laboratofe do knihy stiznosti (CK03) a poté
prfezkoumana s ohledem na osoby UCastnici se &innosti, které se stiznost tyka —
osoba povérena feSenim stiznosti je, pokud je to mozné, vzdy jina osoba, nez ktera
provadéla dotéenou ¢innost. Soucasti evidovanych zaznamu je datum pfijeti, jméno,
adresa a kontakt na stézovatele a pfedmét stiznosti. V pfipadé pisemné formy
podani stiznosti je jeji pfijeti oznameno stézovateli pomoci uvedeného kontaktu (e-
mail, fax, poStovni adresa). StéZovatel je povinen poskytnout LDFS vSechny
relevantni podklady nutné pro posouzeni stiznosti.

4. V pfipadé, Ze se béhem feSeni stiznosti odhali neshodna prace, je tato dale feSena
v souladu s procesem pro feSeni neshodnych praci (P114) a zédkaznik je informovan
o zpUsobu napravy.

Stiznost musi byt vyfizena do 30 dnl od data doruceni.

Neni-li mozné ze zavaznych dlvodl dodrzet termin pro vyfizeni stiznosti, je laborator
povinna o této skutecCnosti informovat stéZzovatele s uvedenim dlvodu a musi byt
uveden novy termin, do kdy bude stiznost vyfeSena. Lhatu pro vyfizeni je mozné
prodlouzit také v pfipadé neposkytnuti potfebné soucinnosti stéZovatelem (napf.
v pfipadé pozdniho dodani podkladu).

7. O vysledku je stézovatel vyrozumén shodnou formou jakou byla stiznost podana,
pfipadné formou dohodnutou se stéZovatelem pfi podani (e-mail, dopis, telefonat,
osobni schiizka).

8. Vysledek je evidovan v knize stiznosti (CKO03), popfipadé v umisténi, na které je

v knize stiznosti odkazovano.
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